Navod k pouziti sluzby JAY a Technické specifikace

prosim pred pouZzitim sluzby ¢téte pozorné

Kazdéa skupina ma pridéleno pét telefonnich JAY ¢isel v ramci jednoho pausalu,
kterymi bude svolana.

Tato ¢isla se neméni, doporucujeme si je tedy ulozit ve VaSem mobilu pod
specifickym nazvem ( napt¥. Poplach ) a vyzvanénim pro okamZzité odliSeni od jinych
prichozich hovord.

A/ V pFipadé, Ze bude skupina aktivovana ( svolana) odeslanim SMS na JAY ¢islo
skupiny

(napt. OPIS odesila SMS o udalosti na JAY ¢islol dané jednotky PO ), dojde

k preposlani stejného textu SMS na mobilni telefony vSem ¢élendm skupiny, ktefi
budou mit tuto funkci navolenu v tabulce Technicka specifikace, tzn., Zze SMS muze
pfijit vSem nebo vybranému poctu lidi. Nezavisle na tomto odeslani SMS dochazi
okamzité i k vyzvanéni na mobilni telefon vSem ¢lentim, ktefi maji tuto funkci
zvolenou. Tyto funkce jsou oddéleny dle vyplnéné Technické specifikace.

Clen jednotky je v takovémto pripadé vyrozumén jak SMS tak zvonénim.

SMS i zvonéni ptichazi z jednoho JAY ¢isla.

ProtoZe mobilni operator negarantuje sluzbu SMS a jeji doruceni, mdze dojit

k ¢asovému zpozdeni ¢i dokonce k nedoruceni této SMS. Tim ¢len skupiny sice nemusi
obdrzet prichozi SMS napf. od OPISu, ale prichozim hovorem, ktery je automaticky
aktivovan odeslanou SMSkou na JAY ¢&islo skupiny, je o poplachu vyrozumen.

B/ V pfipadé, Ze bude skupina aktivovana ( svolana ) vyzvanénim

(napt. OPIS pouze vola na JAY ¢&islo skupiny ), nemadze tedy byt Zzadna SMS
preposlana a dochazi pouze k vyzvanéni mobilnich telefont vSech ¢lend svolavané
jednotky navolenych dle technické specifikace.

C/ V pripadé, Ze bude skupina aktivovana SMS i volanim

zde zalezZi na nastaveni dle technické specifikace u ¢lena jednotky ( mdze jen zvonit,
mUZe jen pFijit SMS, maze oboji ). Pfi této varianté ale nedojde k opozdénému
svolani v pripadé, ze se odchozi SMS napfr. z OPISu opozdi.



Reakce na prichozi hovor ( shodné pro A B C):

1/ hovor pfijmout zelenym tlagitkem:

dojde k uskutec¢néni spojeni, v aparatu zazni hlaSka o svolani skupiny zadost o
ukonéeni hovoru. Pak je tedy tfeba hovor ukoncit.

NEDOPORUCUJEME hovor prijimat z nasledujiciho ddvodu: v tomto pripadé totiz
dochazi k placenému uskute¢néni hovoru ( viz. cenik )

2/ hovor nebude pf¥ijmut vabec:

mobilni telefon bude vyzvanét po dobu, ktera je dana mobilnim operatorem. U
jednotlivych operatoru se lisi. Pokud nebude pfi prvnim vyzvanéni zadné reakce ze
strany ¢lena skupiny, systém toto vyzvanéni zopakuje dle nastaveni v technické
specifikaci, max.3x, poté svolani na daného ¢lena skupiny ukonéi. V tomto pripadé se
jedna o bezplatné volani.

3/ Hovor bude odmitnut éervenym tlagitkem

v pripadé, Ze nenf aktivni hlasova schranka, systém tuto reakci vyhodnoti jako reakci
na prijeti poplachového volani

DOPORUCUJEME, protoze nedochazi k placenému hovoru. Systém pak jiz volani
neopakuje, vyhodnoti tuto reakci jako akceptovani poZadavku.

V pripadé, Ze je na mobilnim telefonu aktivovana hlasova schranka, DOPORUCUJEME
tuto aktivaci zrusit. Aktivni hlasova schranka zapficini, ze hovor bude prfesmérovan do
této schranky a dojde k tarifikaci. Systém na to reaguje tak, Ze poplachové volani
nebylo potvrzeno a toto volani opét 2x opakuje, coz se rovna 3x tarifikace dle Ceniku.
Tento rezim nenarusi funkci vyrozumeéni, ale dochazi ke zbyte¢né tarifikaci. Pro
zruSeni hlasové schranky postupujte dle pokynd Vaseho operatora.

V pripadé, Ze je nutné, aby hlasovéa schranka zastala aktivni, doporucujeme alespori
hlasovou schranku vypnout pro pripad, je-li obsazeno nebo pfi odmitnuti hovoru. Pro
nevyzvednuti hovoru nastavit co nejdelsi ¢as vyzvaneéni ( postupujte dle pokynd
operatora ) , prfipadné hovor prijméte a ihned zavéste, je to v dasledku levnéjsi nez
hlasové schranka.



Mozné situace:

I/ Volany Géastnik mé obsazeno ( hovoti v dobé svolani )

Pokud bude svolavaci hovor z JAY &isla jako prvni v pofadi na vyzvednuti, dojde k upozornéni volaného
dle typu telefonu na novy pfichozi hovor. Tento hovor je stale aktivni a pokud Ucastnik neukonéi prvni
hovor, bude systém svolani povazovat za nepotvrzené a bude volani opakovat do maximalniho poétu (
dle nastaveni v TS)

[I/ Volany Géastnik je mimo signél nebo ma vypnuty telefon

Systém dostane informaci o nedostupnosti Gc¢astnika, zkusi volani opakovat v poctu dle TS a poté
svolani ukoné¢i. Pokud ma Gcastnik nastavenu sluzbu Registr zmeskanych hovor ( sluzba mobilniho
operatora ) bude po prihlaSeni do mobilni sité na zmeskany hovor upozornén SMSkou.

STRUCNY POPIS K TECHNICKE SPECIFIKACI:

V tabulce se vyplni zakladni Gidaje o jednotce ( ndzev a evidencni ¢islo )

Kazda volitelna polozka ma v pravém hornim rohu napovédu vyznaéenou ¢ervenym
symbolem, na ktery je potreba najet mysi.

Poté si zadavatel zvoli nastavitelné polozky( zelena pole ), kterymi jsou:

Pocet volani

Dohled KOPIS DATA

Dohled KOPIS SMS - dle dohody s mistnim KOPISem

Jméno, prijmeni, telefonni ¢islo

JAY tel.¢islo 1 — 5 — téchto pét ¢isel je standardné jednotce pridéleno s tim, Ze prvni dvé ¢isla slouzi pro
OPIS, dalsi ¢isla si jednotka navoli dle potieby

SMS-SMS

Data — SMS — tato volba plati v pripadé, Ze KOPIS bude disponovat SW JAY. Funkce slouZi pro
preposilani prikazu k vyjezdu

Dohled SMS

Alarm SMS — v piipadé, Ze tato volba bude zvolena, bude uzivatel pri kazdé prijaté SMS z JAY ¢isla
upozornén vyzvanénim



